
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS 
REVISÃO 01 

DATA 09/10/2024 

Classificação da publicidade 

Público Interno e Externo 
IDENTIFICAÇÃO 
 

PL.25 

 

1 de 8 
 

1. OBJETIVO 

 

A presente política tem o objetivo de informar aos titulares como os seus dados pessoais são tratados, 

incluindo todas as etapas que podem ser concebidas no tratamento de dados, desde a fase de coleta, 

passando por armazenamento, utilização, processamento e, finalmente, com o compartilhamento dos 

dados. 

 

2. A QUEM SE APLICA 

 

Aplica-se a todos do grupo Dois A, incluindo os colaboradores, fornecedores, clientes, usuários do site da 

Dois A, bem como pessoas físicas e jurídicas com os quais a Dois A se relacione e colete ou compartilhe dados 

pessoais. As diretrizes descritas nesta Política devem ser estendidas pelos fornecedores aos seus 

subcontratados e prestadores de serviços, direta ou indiretamente vinculados às atividades da empresa. 

 

3. TERMOS E DEFINIÇÕES  

 

Cliente Final: São as empresas que contrataram a Dois A para realização de obras de infraestrutura urbana, 

viária e de energias renováveis, fabricação e montagem de torres eólicas de concreto e serviços de 

manutenção de parques eólicos, bem como, pessoas físicas nas incorporações e construções imobiliárias. 

Dois A: Todas as empresas coligadas e controladas do Grupo Dois A.   

Tratamento de Dados: São os usos que a Dois A faz dos dados pessoais, incluindo, mas sem limitação, as 

seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, classificação, reprodução, 

processamento e avaliação desses dados. 

Fornecedor: Para fins desta Política, Fornecedores são todas as pessoas, físicas ou jurídicas, que prestam 

serviços ou fornecem bens ou materiais para a Dois A, mediante o estabelecimento de regular e formal 

relação comercial (estejam cadastrados, forneçam e/ou possuam contrato em vigor com a empresa). Além 

de pessoas e/ou empresas que direta ou indiretamente estejam relacionadas com a prestação de 

serviços/fornecimento de bens ou materiais. Tais como, representantes, contratados, subcontratados, 

consultores, despachantes e demais prestadores de serviços. 

Dados Pessoais: Qualquer dado que identifique, ou que, combinado com outros dados, seja capaz de 

identificar uma pessoa natural (pessoa física).  
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Dados Pessoais Sensíveis: Dados pessoais sensíveis são aqueles sobre a origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 

referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 

 Autorização de Coleta de Informações: Ao procurar os serviços da Dois A, ou ao se cadastrar para ser um 

de nossos fornecedores, aceita e autoriza a coleta de informações apenas para a finalidade informada no 

momento da coleta dos dados. 

Consentimento: É a hipótese que uma pessoa autoriza o tratamento de seus dados pessoais com base na 

manifestação livre, informada e inequívoca, para uma finalidade específica e informada pela Dois A. 

Bases Legais: São as hipóteses previstas em lei que autorizam o tratamento dos dados pessoais. 

Titular dos dados: Pessoa física a quem os dados pessoais se referem. O dono, o titular dos dados. 

DPO: Data Protection Officer ou Encarregado de Dados – É a pessoa nomeada pela empresa para ser o 

gestor dos dados pessoais, bem como o responsável por intermediar a Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados e a Dois A. 

 

4. NORMAS DE REFERÊNCIA 

Documentos de referência do processo: 

 

• LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados Lei 13.709/18 

• Código de Conduta Ética Dois A 

• Política do Fornecedor Dois A  

 

5. DIRETRIZES 

 

• A relação da Dois A Engenharia com os diversos Agentes da sociedade é pautada pela ética, pelo respeito 

à legislação, à privacidade dos dados e pelo respeito humano.  

• A proteção de dados pessoais é um valor na Dois A, portanto, todos os dados pessoais são tratados em 

estrita conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Lei 13.709/18. A nossa coleta de dados está 

baseada nos princípios da finalidade, necessidade, adequação, livre acesso e prestação de contas.  

• A presente Política de Privacidade é o resultado final de adequação da empresa a seus princípios e foi 

elaborada após o mapeamento dos tratamentos de dados ocorridos em todos os setores da Dois A, bem como 

após a sua avaliação no Relatório de Impacto de Proteção de Dados. 
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• O Relatório de Impacto de Proteção de Dados é fundamental para empresas que estão adequadas à 

referida legislação. 

 

6. DISPOSIÇÕES GERAIS SOBRE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

6.1 - DADOS PESSOAIS COLETADOS 

 

Os tipos de dados pessoais coletados dependem de como o Titular de Dados se relaciona com a Dois A e qual 

a finalidade. Os dados coletados dos clientes, por exemplo, não serão os mesmos dados coletados dos 

fornecedores ou colaboradores. Entretanto, todos os dados pessoais são coletados através do livre 

fornecimento pelos seus respectivos titulares. 

 

Todos os dados pessoais foram mapeados pela Dois A, seja na condição de controladora ou operadora de 

dados. Para que qualquer Titular de Dados saiba quais dados são coletados em determinado setor, bem como 

a finalidades de sua coleta, e o completo tratamento dos mesmos, poderá solicitar mais informações ao DPO 

através do lgpd@doisa.com.  

 

6.2  -  COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS 

 

O compartilhamento de dados pessoais ocorre em todos os setores da Dois A, entretanto, algumas vezes será 

preciso fazer compartilhamentos externos, vejamos os casos: 

 

Compartilhamento com fornecedores: Algumas vezes a Dois A, na condição de Controladora de Dados, vê a 

necessidade de compartilhar dados  pessoais com fornecedores para a consecução da finalidade de sua coleta, 

bem como para uma melhor gestão desses dados. Os fornecedores da Dois A, entretanto, são avaliados 

cuidadosamente antes de serem selecionados. Durante a contratação, são firmadas obrigações contratuais de 

proteção de Dados Pessoais e de segurança da informação com o objetivo de minimizar risco para os titulares 

de dados. Por exemplo, compartilhamos dados com escritório de contabilidade, bem como com a TOTVS, 

empresa responsável pelo nosso Software de Gestão. Nós sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos 

fornecedores e firmar com eles obrigações contratuais de proteção de dados pessoais e segurança da 

informação, com o objetivo de minimizar riscos para os titulares dos dados. 

 

mailto:lgpd@doisa.com
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Compartilhamento com Autoridades Públicas. Este tipo de compartilhamento existe por ocasião de exigência 

legal, através de requerimento uma autoridade com competência legal, por requerimento administrativo, ou 

através de ordem judicial. O cumprimento da lei não é opcional, logo, a própria Lei Geral de Proteção de Dados 

reconhece esse compartilhamento como necessário e legítimo. Portanto, se uma autoridade com 

competência legal, como a Receita Federal, exigir que a Controladora de Dados deve compartilhar certos 

dados pessoais para, por exemplo, um processo administrativo, a Dois A precisará compartilhar essas 

informações. Importante mencionar que a Dois A é contra qualquer abuso de autoridade e, caso seja 

percebido que determinada ordem é abusiva, deverá privilegiar a privacidade do Titular de Dados. 

 

Site: A Dois A possui página online para a apresentação da empresa, portfolio, localização e atividades. No 

mesmo sítio da internet, possui uma ramificação na qual se encontra o portal do fornecedor, um canal para 

que todos os fornecedores possam compartilhar as informações necessárias para contratação ou para 

execução do contrato. São documentos legalmente ou contratualmente exigidos. Este portal possui Termos 

de Uso específicos na página principal da ferramenta. 

 

Cookies - são pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou computador. Estes dados 

pessoais podem carregar dados pessoais como IP do dispositivo que acessou o site ou aplicação. 

 

Proteção de direitos. A Dois A reserva-se no direito de compartilhar quaisquer dados pessoais que acredita 

serem necessários para cumprir uma obrigação legal, ou, ainda, proteger os direitos da Dois A, de seus 

colaboradores, clientes, fornecedores, locatários e compradores. 

 

Mediante Solicitação específica do Titular de Dados. A Dois A deverá compartilhar dados a requerimento do 

Titular de Dados, desde que seja formalmente realizado através do canal lgpd@doisa.com, e desde que o 

requerente comprove sua identidade. 

 

6.3 -  ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais são armazenados em serviços de nuvem confiáveis da Amazon, Microsoft e Google, que 

podem estar localizados no Brasil ou em outros países, tais como: Estados Unidos da América, e em países da 

Europa, que sejam usualmente utilizados por empresas de tecnologia. Na contratação desses serviços, a Dois 

A busca empresas que empregam alto nível de segurança no armazenamento de informações e Dados, 

mailto:lgpd@doisa.com
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celebrando contratos que não violam as definições de privacidade previstas nessa Política, e nem a legislação 

brasileira. 

O armazenamento das informações do Titular de Dados somente ocorre durante o período necessário para as 

finalidades apresentadas nesta Política de Privacidade, respeitando o período de retenção de dados 

determinado contratualmente e/ou pela legislação aplicável. Caso o Titular solicite a exclusão de seus dados, 

as informações fornecidas por ele durante a relação estabelecida com a Dois A poderão serão excluídas 

definitivamente, ressalvado o disposto no item 7.2. acima. 

 

6.4 - ACESSO E CORREÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

Todo Titular de Dados, segundo o artigo 18 da lei 13.709/2018 possui direitos assegurados em relação à empresas 

que controlam dados que podem ser exercidos a qualquer momento e mediante requerimento disponível no site 

da Dois A: 

 

Acesso e Retificação de Dados Pessoais:  Direito a saber quais dados pessoais estão sendo tratados, bem 

como direito a retificar qualquer desses dados caso tenham sido alterados. O direito é acessar os seus dados 

pessoais sob a posse da empresa controladora de dados, contatando o DPO através do e-mail 

lgpd@doisa.com. É responsabilidade do titular manter suas informações atualizadas, sendo certo que, no caso 

de incorreção, a Dois A poderá atualizá-las ou excluí-las, excetuando-se os casos de necessidade de 

manutenção para fins comerciais legítimos ou jurídicos.  

A referida solicitação será respondida em horário comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h às 18h, no 

prazo de 15 (quinze) dias, cumulada com descrição da forma, finalidade e duração do tratamento dos dados 

pessoais, que poderá ser enviada por e-mail ou através de carta, de acordo com o previsto no artigo 9º da 

LGPD. 

 

Exclusão: Direito de solicitar a exclusão dos seus dados pessoais armazenados na Dois A, a qualquer momento, 

salvo nos casos em que houver obrigação legal ou decisão judicial para a manutenção do armazenamento dos 

dados, de acordo com o disposto nos artigos 18, XVI, e 16 da LGPD. 

 

mailto:lgpd@doisa.com
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Portabilidade:  Direito de solicitar a portabilidade de seus dados pessoais armazenados na Dois A, de acordo 

com o artigo 18, V, da LGPD. A referida portabilidade precisa ser solicitada e confirmada pelo nosso time, 

inclusive, deverá ser relatado o motivo de tal portabilidade para registro interno. 

 

Medidas Necessárias de Proteção: A Dois A se compromete a ter recursos de segurança necessários para 

proteger seus dados pessoais contra a perda, utilização indevida, acesso, divulgação, alteração ou destruição 

não autorizados. 

 

7. SOBRE A SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA DOIS A 

 

Armazenamento: Os dados pessoais de Titulares são armazenados somente pelo tempo que for necessário 

para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua 

manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, regulatórias ou contratuais, 

lastreadas em alguma das bases legais do artigo 7º da LGPD. 

 

Segurança da Informação: A empresa possui responsabilidade por cuidar dos dados pessoais e utilizá-los para 

finalidades lícitas, conforme descrito nessa Política. Para garantir a privacidade e proteção de dados pessoais, 

adota práticas de segurança adequadas para a atividade econômica desempenhada, como o uso de 

ferramentas técnicas e outras medidas de segurança da informação. 

 

Notificação: Se a DOIS A tomar conhecimento de qualquer violação à segurança própria ou a empresas de 

hospedagem, incluindo invasões, vazamentos de dados ou qualquer outro incidente de segurança da 

informação, informará à ANPD – Agência Nacional de Proteção de Dados, conforme determina a Lei Geral de 

Proteção de Dados. Se houver a probabilidade de Titulares de Dados serem afetados pelo vazamento de 

dados, a empresa informará sobre o ocorrido, fornecendo o máximo de detalhes referente à natureza, 

extensão da violação e os dados comprometidos, em prazo razoável, de acordo com o disposto no artigo 48, 

§ 1º, da LGPD. 

 

8. DOS COOKIES  

 

Cookies são pequenos arquivos de texto que são baixados e/ou armazenados no navegador ou dispositivo do 

usuário da internet. Os cookies permitem que os sites e aplicativos reconheçam as preferências dos usuários 
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e adaptem-se a elas. Os cookies geralmente têm uma data de expiração, sendo que alguns são excluídos 

automaticamente quando o navegador é encerrado (os chamados cookies de sessão), enquanto outros podem 

ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluídos manualmente (os chamados cookies 

persistentes). A Dois A utiliza os seguintes tipos de cookies: 

 

a) cookies estritamente necessários, para que nosso website funcione corretamente. Não é possível 

recusar estes cookies se você quiser acessar o website; 

b) cookies de análise, para melhorar o conteúdo do website, fornecendo informações sobre como ele 

está sendo usado a fim de melhorar a sua experiência como usuário. Realizam coleta automática de 

determinados dados pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes determinada página foi 

visitada; 

c) cookies de marketing, para que possamos enviar comunicações aos titulares e direcionar campanhas 

e ações de acordo com seus interesses. 

 

No site da Dois A, bem como no Portal do Fornecedor, o uso de cookies é baseado no Consentimento do 

Titular. Assim, caso o usuário deseje recusar a instalação desses cookies no seu dispositivo e/ou optar pela 

remoção de cookies, poderá fazê-lo pelo aviso de cookies que abrirá durante a navegação.  

9. DAS NOTIFICAÇÕES E COMUNICAÇÕES 

 

Alterações na Política de Privacidade: A Dois A poderá alterar a Política de Privacidade do site sempre que 

necessário. O uso de informações coletadas agora está sujeito à Política de Privacidade em vigor. Se a 

controladora realizar mudanças na forma como utiliza as informações pessoais, notificaremos os Titulares de 

Dados através do envio de e-mail ou através de informação em nosso site. 

 

Ajustes Não Notificados: Pequenos ajustes nesta Política de Privacidade podem ocorrer sem afetar 

significativamente as formas em que Dois A trata as informações coletadas, de forma que estes não precisarão 

ser informados. 

 

Envio de Comunicações: A Dois A poderá enviar para os e-mails dos Titulares de Dados notificações, 

publicidades, novidades sobre os serviços e informações importantes sobre a Dois A ou sobre algum 

lançamento/produto que necessite da sua atenção.  
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Opção por Não Recebimento. Ao receber um e-mail em nome da Dois A, haverá a possibilidade de 

optar por não mais recebê-los, utilizando da opção opt-out presente através de um link no próprio corpo 

do e-mail, ou através de solicitação por e-mail. 

 

Política AntiSpam: A Dois A toma todos os cuidados necessários para evitar o envio não solicitado de e-mails. 

Entretanto, a opção de opt-out estará disponível. 

 

Confidencialidade: É assegurado o máximo de confidencialidade no tratamento da lista de telefones, e e-

mails durante as tarefas regulares da administração interna de quaisquer setores da Dois A. 

 

10. DPO OU ENCARREGADO DE DADOS  

 

A empresa terá um DPO - Data Protection Officer que será o encarregado de Proteção de Dados, tendo sido 

definida como DPO do grupo Dois A a advogada Dra. Isabelle Martins. Em caso de dúvida ou sugestões sobre 

a Política de Privacidade, bem como qualquer outra informação, os Titulares de Dados poderão entrar em 

contato através dos e-mails doisa@doisa.com e lgpd@doisa.com, que serão respondidos em horário 

comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h 00 às 18:00, ou ainda, através dos telefones (84) 3313-4488. 
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